1-Minuten-Memo
Schneller. Schlauer.

6 Dinge, die man iiber chronische Norgler wissen sollte

= Der eine sieht nur Riiusme, Problete dickt an dicht.
N6rgler...@ Der andere sieht 2uischenriiume und das Licht.

* Suchen nach Bestatigung.
Standiges Beschweren ist ein Schrei nach Aufmerksamkeit.

* Fiihlen sich schwach.
Nur wenn sie sich beschweren, fiihlen sie sich stark.

« Sehen sich nicht als Belastung fiir andere.
Sie sind es aber. Sehr sogar.

* Klammern sich an Probleme und wehren sich gegen Losungen.
Achtung: Chronische Norgler suchen keinen Rat.

* Uberspielen mit ihre Norgelei ihre Unicherheit.
Es ist immer einfacher, sich zu beschweren, als nach Losungen zu suchen.

* Geben anderen an ihrer Situation die Schuld.
Der Chef, das Wetter - es ist immer etwas oder jemand anderes schuld.

' Achtung - chronische Norgler suchen Anhanger!

Wie man auf Norgler reagieren kann:

1. Keine Losungen anbieten.
Jede LOosung, die du vorschlagst, fiihrt dazu, dass sie zehn weitere Probleme nennen.
Das ist anstrengend fur dich und gibt ihnen noch mehr Energie.

2. Den Raum fiir unvollkommene Losungen offnen.
Beispiel - Frage: ,Wie wahrscheinlich ist es, dass wir das heute losen?” — Antwort: ,Nicht sehr.”

3. Verpflichtung schaffen.

Losungen kommen nicht von Menschen, die nicht an sie glauben.

Wer nicht engagiert ist, sucht Fehler. Wer engagiert ist, findet einen Weg.

Beispiel - Frage: ,Konnen wir es ein kleines bisschen besser machen?” - Warte auf ein ,Ja“

Falls wirklich Handlungsbedarf besteht, versuche das folgende:

Entwickle drei unvollkommene Losungen.

Frage die norgelnde Person: ,Was konntest Du tun, um die Situation ein wenig zu verbessern?“
! (Wichtig: ,Du”, nicht ,wir"!) Nachdem drei Losungen gefunden wurden, frage:
»Welche davon mochtest du ausprobieren?” — Entscheidungen geben Macht.

Literaturquellen:
https://leadershipfreak.blog/2021/09/13/7-truths-about-chronic-complainers-every-leader-needs-today/
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